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MISSAO

Atuar de forma segura e rentavel, com responsabilidade social e ambiental,
fornecendo produtos e servicos adequados as necessidades de seus clientes nas
atividades de industrializacao de agos.

VISAO

A EMALTO deseja ser reconhecida pela exceléncia de sua gestéo integrada,
destacando-se pela confiabilidade de seus produtos e servigos, e pela
proatividade nas solugées, gerando maior valor para as partes.

VALORES

» Eticanos relacionamentos profissionais e pessoais;

Comprometimento visando cumprir aquilo que foi prometido;

» Respeito as pessoas, pois sdo elas que representam a nossa empresa e a
fazem existir;

» Humor responsavel, como forma de mantermos um clima saudavel de

trabalho;

»  Valorizar de forma equilibrada: o econémico com o social e ambiental.

PRINCIiPIOS
» Satisfagdo das partes interessadas;

» Lideranga, conhecimento técnico e conhecimento gerencial séo os fatores
criticos de sucesso;

» Qualidade, custo e entrega dos produtos mais a seguranga, satude e moral

das pessoas, sao os pilares norteadores da gestao integrada;

Pessoas capacitadas, comprometidas e felizes;

Crescimento sustentavel e rentabilidade;

Aplicagao de métodos na solugao de problemas internos e externos;

Constancia de propositos.




NEGOCIOS DAS EMPRESAS
EMALTO INDUSTRIA MECANICA LTDA

Projeto, fabricagdo, montagem e usinagem pesada de:

» Equipamentos industriais pesados;
» Caldeiraria de porte pesado;
»  Estruturas Metalicas.
EMALTO ESTRUTURAS METALICAS LTDA

Projeto, fabricagdo e montagem de:
» Construgdes metalicas;
» Caldeiraria de porte médio;
» Equipamentos industriais médios.

EMALTO ENERGIA LTDA

Projeto, fabricagdo, montagem e usinagem pesada de:
» Equipamentos industriais pesados, especializada no segmento de

energia edlica;
» Caldeiraria de porte médio;
»  Estruturas metalicas.

SEGMENTOS DAS EMPRESAS

» Siderurgia; » Agronegocios;
» Mineragao; »  Ferroviario;
» Oleo e Gas; » Equipamentos Hidromecanicos;
» Fabricas de papel e celulose; »  Energia Edlica;
»  Petroguimicas; »  Construgdes Metalicas.
» Cimenteiras;

POLITICA DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO

“A EMALTO possui um Sistema Integrado de Gestdo que abrange a Qualidade
(NBR I1SO 9001), Meio Ambiente (NBR ISO 14001), a Seguranca e Saude no
Trabalho (NBR ISO 45001) e a Responsabilidade Social (NBR 16001) objetivando
o atendimento as necessidades das partes interessadas:

» Atender aos requisitos e necessidades dos clientes externos & prioritario
paraa EMALTO;

» Obter lucro para remunerar de forma adequada o capital investido pelos
seus socios proprietarios;

» Garantir a segurangca e a saude dos trabalhadores, atender suas
necessidades e promover o crescimento do ser humano de forma
continuada;

» Desenvolver com fornecedores as relagées de beneficios mutuos para
aumentar a capacidade de agregar valor para ambos;

»  Contribuir para o desenvolvimento social da regido na qual a EMALTO
estainserida;

» Atuar preventivamente para minimizar a poluicdo e os impactos
ambientais significativos decorrentes de suas atividades.

E compromisso permanente da EMALTO promover a melhoria continua de
processos, produtos e servicos e atender os requisitos das legisla¢cdes e normas
aplicaveis ao negocio na gestao da qualidade, meio ambiente, seguranca e saude
no trabalho e responsabilidade social.”

OBJETIVOS ORGANIZACIONAIS

Baseado na Politica do Sistema Integrado de Gestdo, o Grupo EMALTO
estabelece os Objetivos Organizacionais:

» Clientes externos: Entregar os produtos ou servicos no prazo acordado

em contrato, conforme os requisitos técnicos especificados nos projetos e




e normas técnicas nacionais e internacionais aplicaveis;

Sécios proprietarios: Otimizar os processos, reduzir custos
operacionais da fabricacao e eliminar desperdicios de forma a garantir a
lucratividade.

Colaboradores: Aplicar as medidas preventivas de controle a seguranga
e saude dos trabalhadores de forma a garantir a seguranga e promover
acoes de capacitagao e crescimento profissional.

Fornecedores: Aprimorar a relagéo com os fornecedores, estimulando o
fornecimento de produtos e/ou servicos comprometidos com questdes
ambientais, seguranca e saude, sociais e de melhoria da qualidade.
Sociedade: Desenvolver e aplicar projetos de agdes sociais para
comunidades carentes na regido em que a EMALTO esta inserida.
Registrar os aspectos e impactos existentes nos processos principais e de
apoio do negécio, para determinar as medidas de controle dos impactos
negativos ao meio ambiente e o atendimento aos requisitos legais

regulamentares aplicaveis ao negocio.

~— INDICADORES DE DESEMPENHO EM NiVEL ESTRATEGICO E EM NiVEL OPERACIONAL

ROTINAS DO DIA A DIA EM CICLOS SDCAS
Estabelecer os procedimentos gerenciais e operacionais;
Estabelecer as Analise de Riscos de MA e SST;

Planejar a realizagéo dos produtos das Ordens de Servicos;
Fabricar os produtos conforme o planejado;

Medir o desempenho entre o planejado e o realizado;

Fazer melhoria continua de procedimentos, processos e produtos

decorrentes dos problemas.

Os indicadores de controle sdo estabelecidos para medir a performance da
qualidade dos produtos, o desempenho da seguranga e saude no trabalho e da
efetividade da gestdo ambiental.
Os indicadores de verificagao s&o estabelecidos para acompanhar a eficiéncia dos
fatores de manufatura (materiais, maquinas, procedimentos, equipes, meio
ambiente e medidas) dos processos principais e de apoio do negocio.
Estao selecionados por grupo especifico, tais como:

» Clientes externos;

Saocios proprietarios;
Funcionarios;

Fornecedores;

Comunidades vizinhas incluindo a gestdo ambiental;
» Resultados relativos aos produtos e da gestao.
Indicadores estratégicos em destaque:
» Ebtida;
» Percentual de entrega dos produtos no més;
Indicadores operacionais em destaque:
» Satisfagédo dos clientes externos;
» Satisfagéo dos clientes internos pelo numero de anomalias reincidentes
na analise dos sete processos;

®» Consumo de energia elétrica.
Reunibes semanais sao realizadas para acompanhamento dos resultados das
entregas, dos custos e da qualidade dos produtos das Ordens de Servigos.
Reunides trimestrais intercaladas sdo realizadas para acompanhamento dos
resultados da gestéo da qualidade, da gestédo ambiental e da gestéo da seguranca
e saude no trabalho.
Reunides semanais sao realizadas pela Diretoria para acompanhamento da
lucratividade das empresas e redefinicao das estratégias pertinentes.




MELHORIA CONTINUA DAS EMPRESAS

Em atendimento ao compromisso com a melhoria continua do Sistema Integrado
de Gestdo o Grupo EMALTO gerencia e desenvolve estratégias, para o
atendimento das legislacdes aplicaveis ao negbcio assim:

Solucionando diariamente as Anomalias de grau 1 de ver e agir nos
produtos ndo-conformes e situagdes de riscos de SST e MA;

Atuando corretivamente nas causas fundamentais das Nao-
Conformidades e Incidentes de grau 2 de casos que aconteceram;
Atuando preventivamente nas causas fundamentais das Nao-
Conformidades e Incidentes de grau 2 de casos que podem acontecer;
Realizando Projetos de Melhoria de grau 2 através de Planos de Agbes
preventivos, para evoluir a qualidade dos produtos, a performance de SST
e MA;

Atualizando continuamente os procedimentos e analise de Riscos de MAe

SST aplicaveis.

PESSOA (DICIONARIO)
Ser humano individual

A

ALTA DIREGAO (3.1.1)
Pessoa ou grupo de pessoas que
dirige e controla uma organizagao
no nivel mais alto

CONSULTOR DE SISTEMA
DE GESTAO DA QUALIDADE

(3.1.2)
Pessoa que auxilia a organizagéo na
implantagéo do sistema de gestéo da v
qualidade,dando assessoramento ou
informagao ENVOLVIMENTO
(3.1.3)

Participar de uma atividade,
evento ou situagéo

ENGAJAMENTO
(3.1.4)

PESSOA

AUTORIDADE PELA
DISPOSIGAO
(3.1.5)

Pessoa ou grupo de pessoas
com responsabilidade e
autoridade atribuidas para
tomar decisdes sobre

configuragcao

SOLUCIONADOR DE LITiGIOS
(3.1.6)

Pessoa designada por um

provedor PRL para ajudar as

partes aresolver um litigio

Envolvimento em, contribuigdo
para, atividades que visem atingir

objetivos comuns
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ATIVIDADE

ORGANIZAGCAO

ORGANIZAGAO (3.2.1)
Pessoa ou grupo de pessoas que tém suas
proprias fungdes com responsabilidades,
autoridades e relagdes para alcancar seus

Objjtivos/v \

CONTEXTO DA
ORGANIZAGAO (3.2.2)
Combinacao de questdes
internas e externas que
podem ter um efeito na
abordagem da organizagéo
para desenvolver e alcangar
seus objetivos

PARTE INTERESSADA
(3.2.3)

Pessoa ou organizagéo que

pode afetar, ser afetada ou

se perceber afetada por uma

deciséo ou atividade

CLIENTE (3.2.4)
Pessoa ou organizagéo que
poderia receber ou que
recebe um produto ou um
servico que é destinado para
ou solicitado por essa
pessoa ou organizagéo

PROVEDOR
EXTERNO (3.2.6)
Provedor que néao
pertence a organizagao

FUNCAO METROLOGICA
(3.2.9)

Unidade funcional com

responsabilidade técnica e

administrativa para definir e

implementar o sistema de

gestdo de medicao

ASSOCIAGAO (3.2.8)
Organizagdo que consiste
em organizagdes ou
pessoas-membro

PROVEDOR (3.2.5)
Organizagdo que prové um
produto ou servigco

PROVEDOR PRL
(3.2.7)
Pessoa ou organizagéo
que fornece e opera um
processo de resolugao
de litigios, externo a
organizagao

ATIVIDADE (DICIONARIO)
Realizar alguma coisa

MELHORIA (3.3.1) /\ ATIVIDADE (3.3.11)
Atividade para melhorar o Menor unidade de trabalho em um

desempenho empreendimento

I

MELHORIA CONTINUA GESTAO (3.3.3) CONTROLE DE ALTERAGOES

(3.3.2) Atividades controladas (3.3.10)
Atividade recorrente para para dirigir e controlar Atividades para o controle da
aumentar o desempenho uma organizagéo saida apds aprovacdo formal da
sua informacdo de configuragdo

de produto
OBJETO DE_
CONFIGURAGAO
(3.3.13)
Objeto em uma
configuragdo que
satisfaz uma fungéo de
usofinal I

GESTAO DE PROJETO (3.3.12) GESTAO DA GESTAO DE
Planejamento, organizacgao, QUALIDADE (3.3.4) CONFIGURAGCAO (3.3.9)
monitoramento, controle e relato de Gestdo no que diz Atividades coordenadas para
todos os aspectos de um respeito a qualidade dirigir e controlar a

empreendimento e a motivagcéo de configuragéo
todos os envolvidos no alcance dos
objetivos do projeto
PLANEJAMENTO GARANTIA DA CONTROLE DA MELHORIA DA
DA QUALIDADE (3.3.5) QUALIDADE QUALIDADE QUALIDADE
Parte da gestdo da (3.3.6) (3.3.7) (3.3.8)

qualidade focada no Parte da gestdo da Parte da gestao da Parte da gestéo da
estabelecimento dos qualidade focada qualidade focada qualidade focada
objetivos da qualidade e em prover confianga no atendimento no aumento da
que especifica os de que os requisitos dos requisitos da capacidade de
recursos e processos da qualidade serao qualidade atender aos
operacionais necessarios atendidos requisitos da
para atender a estes qualidade
requisitos
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PROCEDIMENTO (3.4.5)
Forma especificada de
executar uma atividade ou
um processo

PROJETO (3.4.2)
Processo unico que consiste em
um conjunto de atividades
controladas e coordenadas, com
datas de inicio e conclusao,
realizado para alcancar um
objetivo em conformidade com
requisitos especificados,
incluindo as limitagcées de prazo,

SISTEMA

PROCESSO

PROCESSO (3.4.1)
Conjunto de atividades inter-
relacionadas ou interativas que
transformam entradas em saidas

|

PROJETO E
(3.4.8)

aquele objeto

custo e recursos 1
Implantagéo de sistema AQUISICAO DAS
de gestado da qualidade (3.4.3) COMPETENCIAS
Processo de estabelecimento, (3.4.4)
documentacao, implementacéo, Processo para obteng¢ao
manutengéo e melhoria continua de competéncia

do sistema de ges
qualidade

tdo da

TERCEIRIZAR (3.4.6)
Fazer um arranjo onde
uma organizagao externa
desempenha parte de
uma fungdo ou processo
de uma organizagéo

CONTRATO (3.4.7)
Acordo com forga legal

DESENVOLVIMENTO

Conjunto de processos que
transformam requisitos para
um objeto em requisitos
mais detalhados para

SISTEMA (3.5.1)
Conjunto de elementos inter-relacionados ou interativos

INFRAESTRUTURA (3.5.2)
Sistema de instalagdes,
equipamentos e servigos
necessarios para a operacao
de uma organizagéao

SISTEMA DE GESTAO (3.5.3) COMPROVA(;AO
Conjunto de elementos inter- METROLOGICA (3.5.6)
relacionados ou interativos de Conjunto de operacgdes
uma organizag¢ao para requeridas para assegurar
estabelecer politicas e que o equipamento de
objetivos e processos para medicdo estd conforme os
alcangar esses objetivos requisitos do seu uso
pretendido

SISTEMA DE GESTAO
DE MEDICAO (3.5.7)
Conjunto de elementos
inter-relacionados ou
interativos, necessarios
para obter a comprovagao
metrolégica e o controle
dos processos de

medigéo

AMBIENTE DE TRABALHO
(3.5.5)

Conjunto de condi¢des sob as

quais um trabalho é realizado

POLITICA (3.5.8) VISAO (3.5.10) MISSAO ESTRATEGIA (3.5.12)
Intengdes e diregdo de Aspiragdo do queg (3.5.11) Plano para alcancar um
uma organizagdo, como uma organizagao Proposito da objetivo geral ou de longo
formalmente expressos gostariade setornar] existéncia da prazo

pela suaAlta Diregcao como expresso pelal organizacgéo,
Alta Direcao COMO €expresso
pela Alta
diregéo
POLITICA DA
QUALIDADE (3.5.9) .
Politica com relagédo a SISTEMA DE GESTAO
qualidade DA QUALIDADE (3.5.4)

Parte de um sistema de gestdo com
relagéo a qualidade
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REQUISITO

OBJETO (3.6.1)
Qualquer coisa perceptivel ou concebivel

QUALIDADE (3.6.2) INOVAGAO (3.6.15) GRAU (3.6.3)
Grauemqueumconjunto  Objeto novo ou modificado que Categoria ou classificacao dada a
de caracteristicas  realizaouredistribuivalor diferentes requisitos para um

inerentes de um objeto objeto tendo o mesmo uso
satisfaz requisitos funcional

A\

REQUISITO (3.6.4)
Necessidade ou expectativa
que é declarada, geralmente
implicita ou obrigatéria

REQUISITO DA QUALIDADE
(3.6.5)
Requisito relacionado a qualidade

NAO-CONFORMIDADE Conformidade

(3.6.9) (3.6.11)

Nao atendimento de um Atendimento de um REQUISITO

requisito requisito ESTATUTARIO (3.6.6)
Requisito obrigatério

I especificado por um 6rgao

legislativo

DEFEITO (3.6.10) CAPACIDADE (3.6.12)

Nao conformidade Habilidade de um objeto

relacionada a um realizar uma saida ique REQUISITO

uso pretendido ou atenda aos requisitos REGULATORIO (3.6.7)

Requisito obrigatério
especificado por uma
autoridade com mandato

v de um 6rgao legislativo

INFORMAGAO DE
RAST'?E_‘:EE")'DADE CONFIGURACAO

especificado para aquela saida

DEPENDABILIDADE

. (3'6'14). Habilidade de rastrear o DE '.’R.ODUTO (3.6.8)
Habilidade de realizar como historico, aplicagdo ou Requisitos ou outra
e quando requerido : informagéo para o projeto,

localizag&o de um objeto . = - =
realizagéao, verificagao,

operacdo e suporte do
produto

12 Fonte: © ISO 2015 - © ABNT 2015 - Todos os direitos reservados

RESULTADO

RESULTADO (DICIONARIO)
RISCO (3.7.9) /SAiDA (3.7.5) EFICIENCIA EFICACIA (3.7.11)
Efeito da incerteza Resultado de (3.7.10) Extensdo na qual
um processo  Relagéo entre atividades planejadas
o resultado sdo realizadas e
alcancado e resultados planejados
0S recursos alcancados
utilizados
DESEMPENHO OBJETIVO (3.7.1)
(3.7.8) Resultado a seralcangado
Resultado mensuravel
SERVICO (3.7.7) PRODUTO (3.7.6)
Saida de uma organizagéo, Saida de uma organizacédo
com pelo menos uma atividade que pode ser produzida sem
necessariamente realizada transagao alguma ocorrendo
entre a organizagcdo e o entre a organizagéo e o
consumidor cliente
OBJETIVO DA
SUCESSO (3.7.3) QUALIDADE (3.7.2)
Realizagdode um objetivo Objetivo que diz
respeito a qualidade
SUCESSO
SUSTENTADO (3.7.4)
Sucesso ao longo de
um periodo de tempo
Fonte: © ISO 2015 - © ABNT 2015 - Todos os direitos reservados 13




DADOS (3.8.1)
Fatos sobre um objeto

INFORMAGAO (3.8.2)
Dados significativos

VERIFICAGAO
(3.8.12)
Comprovagao, através
de fornecimento de
evidéncia objetiva, de
que requisitos
especificados foram
atendidos

SISTEMA DE
INFORMAGCAO (3.8.4)
Rede de canais de
comunicagdo utilizados
dentro de uma organizacédo

DOCUMENTO
(3.8.5)
Informacéo e o
meio no qual
ela esta contida

ESPECIFICAGAO (3.8.7)
Documento que estabelece

REGISTRO (3.8.10)
Documento que apresenta

DADOS, INFORMAGAO E DOCUMENTOS

CLIENTE

&

ENERGI A

—

EVIDENCIA OBJETIVA

(3.8.3)

Dados que apoiam a
existéncia ou a veracidade
de alguma coisa

7N

VALIDAGAO
(3.8.13)
Confirmagao, através
do fornecimento de
evidéncia objetiva, de
que os requisitos para
0 uso especifico
pretendido ou para
uma aplicagéo, foram

atendidos

INFORMAGAO
DOCUMENTADA (3.8.6)

RETROALIMENTAGAO (3.9.1)
Opinides, comentarios e
expressoes de interesse, sobre
produtos, servicos ou sobre
processo de tratamento de
reclamagdes

RECLAMAGAO (3.9.3)
Expressao de insatisfagdo
feita a uma organizagao,
relativa a seus produtos ou
servicos, ou ao proprio
processo de tratamento
das reclamacgdes, para a
qual explicita ou
implicitamente espera-se
uma resposta ou resolucéao

CLIENTE (3.2.4)

v

SERVIGCOS AO
CLIENTE (3.9.4)
Integragdo de uma
organizagdo com o
cliente durante o ciclo
de vida do produto ou
do servigo

SATISFAGAO DO CLIENTE (3.9.2)
Percepgéo do cliente do grau em
que as expectativas do cliente foram
atendidas

CODIGO DE CONDUTA
VOLTADO PARA
A SATISFACAO DO CLIENTE
(3.9.5)

Promessas feitas a clientes por uma
organizagdo a respeito do seu
comportamento, que visam o
aumento da satisfagdo do cliente e
disposigdes relacionadas

LITIGIOS (3.9.6)
Desacordo, surgido de uma reclamacgao,

requisitos resultados obtidos ou prové Informagéo que se requer que
evidéncias de atividades seja controlada e mantida por
realizadas uma organizagéo e 0 meio no

qual ela esta contida
MANUAL DA PLANO DA CONTABILIZAGAO DA PLANO DE

QUALIDADE (3.8.8) QUALIDADE (3.8.9) SITUACAO GESTAO

Especificagdoparao Especificagdo dos DE CONFIGURAGCAO (3.8.14) DO PROJETO

sistema de gestdo procedimentos e Registro e relato formalizados da (3.8.11)

da qualidade de uma
organizagao

recursos associados
a serem aplicados
quando e por quem, a
um objeto especifico

informagéo de configuragdo do
produto, da situacdo das
alteracdes propostas e da
situacéo de implementagéo das
alteracdes aprovadas

CASO ESPECIFICO (3.8.15)
Objeto do plano da qualidade

Documento que
especifica o que &
necessario para
atender ao(s)
objetivo(s) do
projeto

submetida a um provedor PRL

14 Fonte: © ISO 2015 - © ABNT 2015 - Todos os direitos reservados
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DETERMINAGAO

CARACTERISTICA

CARACTERISTICA (3.10.1)
Propriedade diferenciadora

CARACTERISTICA DA
QUALIDADE (3.10.2)
Caracteristicainerente a
um objeto, referente a

um requisito

CONFIGURAGAO (3.10.6)
Caracteristicas funcionais e
fisicas inter-relacionadas
de um produto ou servigo
definidas na informacéo de
configuracéo de produto

CARACTERISTICA
FATOR HUMANO (3.10.3) METROLOGICA
Caracteristica de uma pessoa (3.10.5)
com um impacto no objeto sob Caracteristica que pode
consideragao influenciar os resultados
de medicao

CONFIGURAGAO BASICA (3.10.7)
Informacgéo de configuragdo do produto aprovada,
que estabelece as caracteristicas de um produto ou
servico em um determinado momento e que serve
como referéncia para atividades ao longo do ciclo de
vida do produto ou servigo

COMPETENCIA (3.10.4)
Capacidade de aplicar conhecimento e
habilidades para alcangar resultados
pretendidos

DETERMINAGAO (3.11.1)
Atividade para descobrir uma ou mais caracteristicas e seus valores caracteristicos

ENSAIO (3.11.8)
Determinacéao de
acordo com os
requisitos para um
uso pretendido
especifico ou uma
aplicagéo especifica

MEDIGAO
(3.11.4)
Processo para
determinar um
valor

ANALISE CRITICA
(3.11.2)
Determinacao da
pertinéncia, adequagao
ou eficacia de um objeto
para alcancgar os
objetivos estabelecidos

A

MONITORAMENTO INSPEGAO
(3.11.3) (3.11.7)
Determinacédo da Determinacéao
situacdo de um sistema, da conformidade
um processo, um a requisitos
produto, um servigo ou especificados
uma atividade

A 4 AVALIAGAO DO

PROGRESSO (3.11.9)

Avaliagédo do progresso
para o alcance dos
objetivos do projeto

PROCESSO DE
MEDICAO (3.11.5)
Conjunto de operagdes
para determinar o valor

de umagrandeza

EQUIPAMENTO DE MEDIGAO (3.11.6)
Instrumento de medigao, software, padréo de
medicdo, material de referéncia ou
dispositivos auxiliares, ou uma combinagéo
deles, necessarios para executarum
processo de medigao

16 Fonte: © ISO 2015 - © ABNT 2015 - Todos os direitos reservados
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ACAO

AGAO (DICIONARIO)
Atividade para alcangar alguma coisa

Acao relacionada a
nao conformidade

AGAO PREVENTIVA (3.12.1)
Acao para eliminar a causa de uma
potencial ndo conformidade ou
outra situacdo potencialmente
indesejavel

AGAO CORRETIVA (3.12.2)
Acgéo para eliminar a causa de uma
ndo conformidade e para prevenir
recorréncia

CORREGAO (3.12.3)
Acéo para eliminar uma nao
conformidade identificada

RECLASSIFICAGAO (3.12.4) "<+ PERMIS§AO
(DICIONARIO)
Acéao de dar

autorizagao formal

Alteracéo da classe de um produto
ou servigo ndo conforme, afim de
torna-lo conforme a requisitos
diferentes daqueles inicialmente
especificados

CONCESSAO (3.12.5)
Permissdo para o uso ou
liberagdo de um produto ou
servico que ndo atenda aos
requisitos especificados

PERMISSAO DE DESVIO
(3.12.6) Permissao para prosseguir

Permissao para desviar-se dos
requisitos originalmente
especificados de um produto ou

Acao sobre um
produto ou servigo

RETRABALHO (3.12.8)
Acéo sobre um produto ou servico
ndo conforme, a fim de torna-lo
conforme

aos requisitos

REPARO (3.12.9)
Acao sobre um produto ou servico
nao conforme, a fim de torna-lo
aceitavel para o uso pretendido

REFUGO (3.12.10)
Acao sobre um produto ou servico
nado conforme, para impedir a sua
utilizacéo prevista originalmente

LIBERAGAO (3.12.7)

para o proximo estagio de
um processo ou para o
proéximo processo

servigo antes da suarealizagéo

AUDITORIA

ENERGI A

AUDITORIA (3.13.1)
Processo sistematico, independente e documentado para obter evidéncia objetiva e avalia la
objetivamente para determinar a extenséo na qual os critérios de auditoria sdo atendidos

/ \

AUDITORIA COMBINADA (3.13.2)
Auditoria realizada em um Unico auditado,
em dois ou mais sistemas de gestao

CLIENTE DE AUDITORIA (3.13.11)
Organizacdo ou pessoa que solicita
uma auditoria

AUDITADO (3.13.12)
Organizagdo que estad sendo

!

GUIA (3.13.13) <>
Pessoa indicada
pelo auditado para

EQUIPE DE
AUDITORIA (3.13.14)
Uma ou mais pessoas
que realizam uma
auditoria, apoiados, se

AUDITOR (3.13.15)
Pessoa que realiza
uma auditoria

ESPECIALISTA
(3.13.16)
Pessoa que prové
conhecimento ou
experiéncia especificos
para a equipe de

auditoria

OBSERVADOR
(3.13.17)
Pessoa que acompanha
a equipe de auditoria,
mas n&o atua como um

auditor

AUDITORIA CONJUNTA (3.13.3)
Auditoria realizada em um unico
auditado por duas ou mais organizagdes

PROGRAMA DE AUDITORIA
(3.13.4)
Conjunto de uma ou mais auditorias,
planejado para um periodo de tempo
especifico e direcionado a um
propésito especifico

ESCOPO DE AUDITORIA (3.13.5)
Abrangéncia e limites de uma auditoria

PLANO DE AUDITORIA (3.13.6)
Descrigao das atividades e arranjos
para uma auditoria

CRITERIO DE AUDITORIA (3.13.7)
Conjunto de politicas, procedimentos
ou requisitos usados como uma
referéncia, com a qual a evidéncia de
auditoria € comparada

EVIDENCIA DE AUDITORIA (3.13.8)
Registros, apresentagéo de fatos ou
outras informacgdes, pertinentes aos
critérios de auditoria e verificaveis

CONSTATAGOES DE AUDITORIA
(3.13.9)
Resultados da avaliagéo de evidéncia
de auditoria coletada, comparada com
os critérios de auditoria

CONCLUSAO DE AUDITORIA (3.13.10)
Resultado de uma auditoria apds levar em
consideracéo os objetivos de auditoria e
todas as constatagdes de auditoria

18 Fonte: © ISO 2015 - © ABNT 2015 - Todos os direitos reservados
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GRUPO

EMALTO

» EMALTO INDUST

7

ENERGI A

IA MECANICA LTDA
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Carros de Transferéncia e
Basculamento de Panelas 500 ton.

Torre de Giro Panela 90 ,
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GRUPO

EMALTO A

ENERGI A

NOSSOS PRODUTOS

» EMALTO ESTRUTURAS METALICAS LTDA

Estrutura do Prédio de Divisor de
Fluxo de Minério




GRUPO

EMALTO

» EMALTO ENERGIA LTDA
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W

HUB - Eélica
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